Arbeitslos — was nun?
Erste Hilfe und Tipps [iir Arbeitslos-Werdende (info 1, Stand Mdrz 2009)

Wenn mein Arbeitsplatz nicht mehr zu reltten ist:

Ist es fur meinen weiteren berufiichen Werdegang nicht gtinstiger, sefbst zu kiindigen und so
einem ,Rausschmiss” zuvor zu kommen?

Nein, denn das bringt Nachteile beim ALG |. Wer selbst ohne wichtigen Grund kiindigt,
bekommt in aller Regel eine Sperrzeit aufgebrummt, Dann zahlt die Arbeilsagentur zwolf
Wochen fang kein ALG | aus. Zwar ist laut Gesetz eine Sperrzeit nur zulassig, wenn die
Eigenkiindigung auch die Ursache fir die folgende Arbeitslosigkeit ist — was oft nicht zutrifft,
wenn der Arbeitgeber ohnehin gekiindigt hatte, Daruber muss man sich mit der
Arbeitsagentur aber meistens vorm Sozialgericht streiten. Deshalb raten wir: Um das Risiko
einer Sperrzeit von vorne herein zu vermeiden, solltest Du nicht selbst kiindigen!

Was muss ich bei einem Aufhebungsverirag beachten?

Generell gilt: Eine Sperrzeit droht bereits, wenn Du aktiv daran mitwirkst, dass Dein
Arbeitsverhéltnisses aufgelést wird. Dies kann zutreffen bei einigen Aufhebungsvertragen
und auch schon bei mindlichen Absprachen mit dem Arbeitgeber Gber eine ,gltliche"
Auflésung des Arbeitsverhaltnisses.

Gut zu wissen: Es gibt zwei wichtige Ausnahmen bei denen Du auf der sicheren Seite bist,
da keine Sperrzeit verhangt werden darf.
® Bei einem Aufhebungsvertrag, wenn eine Abfindung zwischen 0,25 und 0,5
Monatsenlgelten pro Beschéftigungsjahr gezahlt wird und der Arbeitgeber ansonsten
betriehsbedingt zum selben Zeitpunkt gekindigl hatte und dabei die Kiindigungsfrist
eingehaiten worden ware und der Arbeitnehmer nicht ohnehin unkiindbar ist.
® Bei einer Arbeilgeber-Kiindigung nach § 1a Kiindigungsschutzgesetz. Dabei erhalt
der Arbeitnehmer eine Abfindung von 0,5 Monatsentgelten pro Beschaftigungsjahr,
wenn er die Frist fir eine Kindigungsschutzklage verstreichen lasst.

Wird eine Abfindung auf das Arbeitsiosengeld angerechnet?

Nein, wenn die fir den Arbeitgeber malRgebliche Kiindigungsfrist eingehaiten wird. Dann ist
die Abfindung unschadlich und ab dem ersten Tag der Arbeitslosigkeit kann ohne Abstriche
ALG I bezogen werden,

Ja teilweise, wenn die fir den Arbeitgeber mafigebliche Kundigungsfrist nicht eingehaiten
wird. In diesem Fall gilt eine Art Karenzzeit: Der Arbeitnehmer muss zunachst von der
Abfindung leben und die Arbeitsagentur zahlt fir eine gewisse Anzahl von Tagen kein ALG |I.
Je alter der Arbeitnehmer ist und je ldnger er im Betrieb war, desto kiirzer ist diese
Karenzzeit. Und: Spatestens ab dem Tag, an dem an dem das Arbeitsverhaltnis bei
fristgerechter Kindigung durch den Arbeitgeber geendet hétte, kann in jedem Fall regular
ALG | bezogen werden,

Aufgepasst. Nach dem Verlust der Arbeit besteht Deine bisherige Krankenversicherung nur
noch fur einen Monat fort. Und solange Du kein ALG | beziehst, bist Du noch nicht Uber die

Arbeitsagentur krankenversichent.
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Arbeitslos — was nun?
Erste Hilfe und Tipps fiir Arbeitslos-Werdende (Info 2, Stand Marz 2009)

Ist meine Kiindigung rechtens?

Lasse von Deinem Betriebsrat oder der IG Metall prufen, ob Deine Kundigung rechtmanig
ist. Hat der Arbeitgeber den Klindigungsschutz beachtet? Wurde, wie es vorgeschrieben
ist, der Betriebsrat angehort? Ist eine Kiindigungsschutzklage sinnvoll? Eine solche Kiage
muss innerhalb von drei Wochen eingereicht werden, nachdem Du die schriftliche
Kindigung erhalten hast. Ob Du die Frist eingehalten hast, darGber entscheidet im
Zweifelsfall der Poststempel auf dem Kiindigungsschreiben.

Wer erhélt Arbeitslosengeld | (kurz: ALG 1)?

Arbeitslose, die innerhalb der letzten zwei Jahre mindestens zwélf Monate
versicherungspflichtig beschaftigt waren. Dies ist die so genannte Anwartschaftszeit.
Diese Hurde von zwélf Monaten schaffst Du, wenn Du mindestens 360 Tage
versicherungspflichtig beschéaftigst warst, da ein Monat zu 30 Tagen gerechnet wird.

Die Frist der letzten zwei Jahre, in denen Du die 360 Versicherungstage zusammen
bekommen musst, verlangert sich um Zeiten, in denen Ubergangsgeld wahrend einer
beruflichen Reha-MalRnahme bezogen wird — langstens jedoch auf funf Jahre. Dadurch
kénnen auch weiter zurlckliegende Beschaftigungszeiten fir den Anspruch auf
Arbeitslosengeld mitzahlen.

Kurzarbeit und Saison-Kurzarbeit wahrend der Schlechtwetterzeit zahlen wie ganz
normale Beschaftigungsmonate mit.

Der Wehr- oder Zivildienst zahlt ebenfalls als Anwartschaftszeit. Einige weitere Zeiten
zahlen unter Umstanden als Anwartschaftszeit: Zeiten in denen Krankengeld,
Mutterschaftsgeld oder Ubergangsgeld wahrend einer Reha-MalRnahme bezogen wird
sowie Zeiten, in denen eine Rente wegen voller Erwerbsminderung bezogen wird oder in
denen ein Kind unter drei Jahren erzogen wird. Dies gilt aber nur dann, wenn unmittelbar
zuvor versicherungspflichtig gearbeitet wurde oder ALG | bezogen wurde.

Wie viel Geld gibt es?

Rund 60 Prozent des letzten Nettoverdienstes, mit Kind 67 Prozent. Dazu wird ein
Durchschnittswert gebildet: Als ,letzter Verdienst® gilt im Regelfall der durchschnittliche
tagliche Lohn aus dem letzten Jahr vor der Arbeitslosigkeit. Daraus wird dann Dein
Arbeitslosengeld-Anspruch pro Tag berechnet. Mit 30 mal genommen ergibt sich der
monatliche ALG-I-Anspruch.

Fur die Berechnung spielen nur Tage mit ,normalem Arbeitsentgelt* und nur Zeiten eine
Rolle, die vom Arbeitgeber bis zum Ende der Beschaftigung auch abgerechnet wurden.
Rausgerechnet werden Tage, an denen anderes Einkommen wie etwa Krankengeld
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bezogen wird.

Zuschlage fur Uberstunden und Einmalzahiungen wie Urlaubs- oder Weihnachtsgeld
zghlen mit, das heif3t sie erhéhen das ALG |. Andererseits bleiben EinkommenseinbulRen
wahrend Kurzarbeit oder Saison-Kurzarbeit auf3er Betracht.

Wie lange bekomme ich Geld?

Es gilt folgende Faustregel: Fiur je zwei Monate, die Du versicherungspflichtig gearbeitet
hast, bekommst Du einen Monat ALG I. Zwolf Monate sind jedoch die Obergrenze. Nur
Altere ab 50 Jahren erhalten gestaffelt 15, 18 oder 24 Monate ALG I.

Beschiftigungsdauer Alter ALG-I-
oder Anspruch
sonstige (Monate)
Anwartschaftszeiten

(Monate, mindestens)

12 | | 6
16 , _ ‘ 8
20 , | 10
24 || 12
30 - ab 15
) | 50. | )
36 ab 18
, |55
48 ab 24
58.

Zunachst pruft die Arbeitsagentur — friher Arbeitsamt genannt — ob Du die die
erforderliche Anwartschaftszeit von mindestens 12 Monaten (360 Tage) in den letzten
zwei Jahren erflllst. Nur wenn diese Hiurde geschafft ist, dann wird in einem zweiten
Schritt geprift, ob Du langere Anwartschaftszeiten (rechte Spalte der Tabelle) hast. Dafr
ist dann der Zeitraum der letzten funf Jahre mafRigebend.

Gelten Extra-Regelungen, wenn ich nach einer befristeten Beschéftigung arbeitslos
werde?

Nein. Die gesetzlichen Bestimmungen, ob, wie viel und wie lange es ALG | gibt und

- welche Pflichten Arbeitslose dazu erfiillen missen, sind fir alle gleich.

Die Aussagen in diesem Info-Blatt gelten daher fur alle Arbeitnehmer, die arbeitsios
werden — ganz unabhangig davon, ob sie vorher befristet oder unbefristet beschéaftigt

waren.
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Aber was ist, wenn ich nicht ganzjahrig beschéftigt war sondern immer nur fir einige
Monate Arbeit finden konnte?

Dann ist es schwieriger die Anspruchsvoraussetzungen fur das ALG | zu erfullen. Aber,
ganz wichtig zu wissen: Die erforderliche Anwartschaftszeit von 360 Tagen muss nicht ,an
einem Stlck sein®! Sie kann auch durch mehrere Arbeitsverhaltnisse erreicht werden, die
mit Unterbrechungen auf einander folgen. Oder durch die Kombination aus
Beschiftigungszeiten und sonstigen Anwartschaftszeiten wie etwa dem Bezug von
Krankengeld.

Beispiel:

Sven Mustermann arbeitete als Maurer. lhm wurde gekindigt. Am 1. Dezember 2008 wird
er arbeitslos.

Entscheidend sind die letzten zwei Jahren vor der Arbeitslosigkeit, also der Zeitraum 1.
Dezember 2006 bis 30. November 2008:

1. Dezember 2006 bis Ende Mai 2007 Keine Beschaftigung keine Anwartschaftszeit
1. Juni bis 15. September 2007 versicherungspflichtige Arbeit = 107 Tage Anwartschaft
16. September bis Ende Oktober 2007 Krankengeldbezug 46 Tage Anwartschaft
1. November 2007 bis Ende Marz 2008 Keine Beschaftigung = keine Anwartschafiszeit
1. April 2008 bis Ende November 2008 versicherungspflichtige Arbeit = 244 Tage Anwartschaft
= insgesamt 397 Tage Anwartschaft

In diesem Beispielfall wird die Hirde von mindestens 360 Tagen Anwartschaftszeit
gemeistert und es besteht ein Anspruch auf ALG |. Hatte Sven Mustermann seine letzte
Arbeit erst am 15. Juni begonnen, dann kdme er nur auf 322 Tage Anwartschaftszeit und
bekame kein ALG I.

Wann muss ich zur Arbeitsagentur, um mich arbeitsuchend zu melden?

Sobald Du gekindigt wirst, lauft die Uhr. Auch wenn es Dir unangenehm ist, musst Du
schnellstmdglich Kontakt mit der Arbeitsagentur aufnehmen und Dich dort arbeitsuchend
melden. Machst Du das nicht, geht Dir ALG | verloren.

Der Staat gibt hier strenge Fristen vor. Spatestens drei Monate bevor Dein
Arbeitsverhaltnis endet musst Du Dich bei Der Arbeitsagentur persénlich arbeitsuchend
meiden. Dazu musst Du Deinen Personalausweis mitnehmen.

Wer die Meldefrist versaumt bekommt spater, wenn die Arbeitslosigkeit beginnt, eine
Sperrzeit. Das heifit, die Arbeitsagentur zahit dann eine Woche lang kein ALG |.

Laut Gesetz reicht es zur Fristwahrung aus, wenn Du Dich zunachst telefonisch, per Brief,
Fax oder E-Mail arbeitsuchend meldest und die persénliche Vorsprache spéter nachholst.
Das ist aber nur im Notfall ratsam, wenn Du keine Maglichkeit hast personlich
vorbeizugehen. Denn im Streitfall ist es schwierig bis unmdaglich zu beweisen, dass Du
Dich tatsachlich arbeitsuchend gemeldet hast.
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Muss ich diese Meldefrist immer einhalten?

Die Pflicht zur frihzeitigen Arbeitssuche-Meldung bei der Arbeitsagentur giit sowohl nach
einer Kindigung als auch wenn eine befristete Beschaftigung auslauft. Selbst wenn Du
gegen die Kiindigung klagst oder der Arbeitgeber in Aussicht stellt, eine befristete Stelle
zu verlangern, musst Du Dich bei der Arbeitsagentur meiden.

Es gibt auch Faélle, in denen Du die Drei-Monats-Frist gar nicht einhalten kannst: Etwa
wenn Dein Arbeitgeber Dir mit einer Frist von vier Wochen kindigt, oder wenn Deine
Stelle von vorne herein auf weniger als drei Monate befristet ist. Dann musst Du Dich
sogar noch schneller bei der Arbeitsagentur melden, ndmlich innerhalb von drei Tagen,
nachdem Du vom Ende Deiner Beschaftigung erfahrst.

Da im Zweifelsfalle auch das Wochenende und Feiertage mitgezahlt werden, solltest Du
bereits am ndchsten Werktag bei der Arbeitsagentur auf der Matte stehen. Der
Arbeitgeber soll Dich fur die Arbeitsuchmeldung freistelien.

Fur Auszubildende gilt die Pflicht zur Arbeitsuchmeldung nur bei einer Gberbetrieblichen
Ausbildung.

Habe ich meine Pflichten mit der frihzeitigen Arbeitsuch-Meldung erledigt?

Leider Nein. Die fruhzeitige Meldung als Arbeitsuchender ist nur der erste Schritt, um das
ALG | zu bekommen.

Ein zweiter Schritt ist zwingend: Du solltest Dich spatestens am ersten Tag, an dem Du
dann auch wirklich arbeitslos bist, arbeitslos melden. Auch hier musst Du wieder Deinen
Personalausweis mitbringen. Empfehlenswert ist, sich deutlich friher arbeitslos zu
melden. Dann wird Dein Antrag friiher bearbeitet und Du bekommst eher Dein Geld. Auch
kannst Du dann bereits mit Deinem Vermittler bei der Arbeitsagentur Uber mégliche Hilfen
sprechen.

Was muss ich alles mitnehmen, wenn ich mich nach der Arbeitsuch-Meldung "richtiq"
arbeitslos melde?

Du solltest wissen, in welcher Zeit Du bei welchem Arbeitgeber beschaftigt warst. Die
Arbeitsagentur fragt dies fur die vergangenen funf Jahre ab.

Neben dem Antrag auf Arbeitslosengeld bekommst Du noch weitere Vordrucke, unter
anderem eine Arbeitsbescheinigung, die Dein Arbeitgeber ausfullen muss. Darin gibt der
Arbeitgeber die Grinde an, warum die Beschéftigung endete. Du solltest mit Deinem
Arbeitgeber — wenn irgend maéglich — absprechen, dass er die Bescheinigung nicht direkt
an die Arbeitsagentur sondern an Dich schickt. Dann kannst Du die Angaben prifen und
falls Du nicht einverstanden bist, auf Anderung drangen.
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Kontrollieren solitest Du auch die Angaben zu Deinem Lohn bzw. Gehalt. Denn danach
berechnet die Arbeitsagentur Dein ALG |. Achte darauf, dass Weihnachts- oder
Urlaubsgeld, vermégenswirksame Leistungen oder Sachbezlge nicht unterschlagen
werden.

Wenn Du selbst gekindigt hast oder Dein Arbeitgeber Dir fristlos oder wegen
,arbeitsvertragswidrigem Verhalten gektndigt hat, dann wirst auch Du aufgefordert, die
Grunde fur das Beschaftigungs-Ende aufzuschreiben. Diese Angaben zum Verlust der
Arbeit sind duerst wichtig. Denn Arbeithehmer, die ihre Arbeitslosigkeit ohne wichtigen
Grund ,selbst verschuldet” haben, bekommen eine Sperrzeit von bis zu zwdélf Wochen. Die
Bezugsdauer des ALG | verkulrzt sich ebenfalls. Durch die Art der Antworten kann eine
Sperrzeit ausgeldst oder eben auch vermieden werden. Deshalb solltest Du Dich vorher
von der |G Metall oder einer unabhangigen Arbeitslosen-Beratungsstelle beraten lassen.

Wer zahlt, wenn ich am Ende meiner Beschéftigung krank werde?

Wenn Du an Deinen letzten Arbeitstagen krank wirst, solltest Du Dich arbeitsunfahig
schreiben lassen. Dann zahlt Dein Arbeitgeber Deinen Lohn bis zum Beschaftigungs-Ende
und anschlieend besteht Anspruch auf Krankengeld.

Das hat Vorteile: Das Krankengeld ist héher als das ALG | und die Bezugsdauer des ALG
| bleibt davon unberuhrt. Vielmehr zahlt der Krankengeldbezug &hnlich wie eine
Beschaftigung als Versicherungszeit, die einen Anspruch auf Arbeitslosengeld
mitbegrinden oder verlangern kann.

Erhebliche Nachteile haben hingegen Arbeitnehmer, die nach dem Ende ihrer
Beschaftigung und vor der eigentlichen Arbeitslos-Meldung ldnger krank werden. In
diesem Fall besteht der Krankenversicherungsschutz nur noch fur einen Monat. Die
Krankenkasse zahlt nur innerhalb dieser Zeit etwa die Kosten fur eine Behandlung im
Krankenhaus oder auch das Krankengeld.

Ich bin tiber 50 Jahre. Gelten fiir mich besondere Regelungen?

Altere Arbeitslose kénnen langer ALG | bekommen: Ab dem 50. Geburtstag bis zu 15
Monate, ab dem 55. bis 18 Monate und ab dem 58. bis 24 Monate. Dies ist jedoch an
Bedingungen geknUpft. Je nach Stufe musst Du 30, 36, oder 48 Beschaftigungsmonate in
den letzten funf Jahren zusammen bekommen.

Wenn Du kurz davor bist eine dieser Altersstufen zu erreichen, kann es vorteilhaft sein,
den Bezug von Arbeitslosengeld etwas hinauszuzégern. Das ist zuldssig. Du kannst bei
der Arbeitslosmeldung selbst bestimmen, ab wann der Leistungsbezug beginnen soll.
Dann bekommst Du zwar fur die Tage bis zum 50., 55., oder 58. Geburtstag kein ALG | —
aber daflr drei oder sogar sechs Monate langer! Wer diesen Weg wahlt, sollte dabei auf
seinen Krankenversicherungsschutz achten. Nach dem Verlust des Arbeitsplatzes wirkt fur
Pflichtversicherte der alte Krankenversicherungsschutz nur noch einen Monat nach.
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Danach muss man sich voribergehend — bis der ALG-I-Bezug beginnt — selbst
krankenversichern.

Hat mein kiinftiges ALG [ etwas mit meiner Steuerklasse zu tun?

Viele verheiratete Arbeitnehmer wechseln die Steuerklasse, wenn sie arbeitslos werden.
Sie Uberlassen ihrem noch in Lohn und Brot stehenden Ehepartner die gunstigere
Steuerklasse il Davon raten wir ab, Denn auch die Hohe des ALG | hangt von der
Steuerklasse ab.

Beispiel
Nach einem Bruttoverdienst von 2000 € betragt das ALG | pro Monat je nach Steuerklasse

914 € (Steuerklasse lll)
779 € (Steuerklasse V)
592 € (Steuerklasse V)

In der Regel ist es glinstig, wenn der arbeitslose Ehepartner die Steuerkiasse 1V oder ll]
hat und der verdienende Partner entsprechend IV oder V. Zwar muss dann der
verdienende Ehepartner monatlich deutlich mehr Steuern zahlen. Unterm Strich ergibt sich
jedoch ein Gewinn beim Lohnsteuerjahresausgleich. Das Finanzamt zahit die wegen der
ungiinstigen Steuerklasse zu viel gezahlten Steuern zurtick.

In eine fUr Dich gunstigere Steuerklasse kannst Du ohne Probleme wechseln, wenn Du
frihzeitig weildt, dass Du arbeitslos wirst. Denn fur die Hohe des ALG | ist mafigebend,
welche Steuerklasse Du am 1. Januar eines Jahres hattest. Daran muss sich die
Arbeitsagentur halten. Ein Arbeitsloser, der noch im Vorjahr vor der absehbaren
Arbeitslosigkeit in eine gunstigere Steuerklasse wechseit, der bekommt ein hdheres ALG |.

Wir empfehlen: Lasse Dich vor einem Wechsel der Steuerklassen beraten (Arbeitsagentur,
Steuerberater oder Finanzamt).

Was muss ich wissen, wenn ich zundchst ALG | beziehen muss und dann aus der
Arbeitslosigkeit heraus wieder — zumindest fir eine gewisse Zeit — eine Arbeit bekommen
kann?

In diesem Fall gelten unter Umstdnden zwei Extra-Regelungen. Das hangt davon ab, wie
lange das neue Arbeitsverhaltnis dauert:

kdrzer als 12 Monate:

Du erwirbst keinen neuen Anspruch auf ALG |. Aber nach dem Beschaftigungsende
{und nachdem Du Dich erneut arbeitsuchend und arbeitslos gemeldet hast) lebt
Dein alter Anspruch auf ALG | wieder auf. Und zwar steht Dir ALG | fur die brig
geblieben Rest- Tage zu, die Du seinerzeit nicht aufgebraucht hattest. Die Héhe
des ALG | andert sich nicht.
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langer als 12 aber kiirzer als 24 Monate:

Dadurch erwirbst Du einen neuen Anspruch auf ALG |. Und die maximale
Bezugsdauer beginnt neu von vorne abzulaufen. Solltest Du bei der letzten,
zwischenzeitlichen Beschaftigung weniger verdient haben ats friher, dann gilt ein
s0 genannter Bestandsschutz: Dein ALG | wird nach Deinem frihren, hoheren
Verdienst berechnet und Du bekommst genau so viel ALG | wie vor der schlechter
bezahlten, letzten Beschéaftigung.

Anders ausgedrickt: Wer eine kurzer als zwei Jahre dauernde,
versicherungspflichtige Arbeit aufnimmt, kann die Héhes seines ALG | zwar
eventuell verbessern, aber niemals verschlechtern — egal wie wenig man zuletzt
verdient hat.

Was kann ich tun, wenn ich keinen Anspruch habe oder nur wenig ALG | bekomme?

Wenn Du keinen Anspruch auf das ALG | hast ader das ALG | nicht zum Leben reicht,
dann kann ein Anspruch auf das Arbeitslosengeld Il (Hartz IV) bestehen. Zum
Arbeitslosengeld Il gibt es einen ausfuhriichen Ratgeber der Koordinierungsstetle
gewerkschaftlicher Arbeitslosengruppen (KOS) sowie eine eigene Faltblattserie.

Weitere Tipps

- Nimm den Resturiaub komplett vor dem ersten Tag der Arbeitslosigkeit. Denn flr Zeiten
mit ausstehendem Urlaubsanspruch gibt es kein ALG |.

- Beantrage Wohngeld. Oftmals besteht ein Anspruch bei niedrigem ALG |, grofter Familie
und nur gering oder gar nicht verdienendem Partner.

Rat & Hilfe

Vom DGB gibt es den empfehlenswerten Ratgeber ,111 Tipps fur Arbeitslose” (Stand Mai
2006, 256 Seiten, 9,90 €). Er ist verstandiich geschrieben und enthalt viele wertvolle

Tipps. Den Ratgeber gibt es im Buchhandel oder Uber www.bund-verlag.de. Eine
Neuauflage erscheint im Juni 2009.

Informationen und Tipps sowie Mustertexte etwa fur Antrage oder Widerspriche findest
Du auf der Internetseite der Koordinierungsstelle gewerkschaftlicher Arbeitslosengruppen
(KOS): www.erwerbslos.de. Dort kannst Du auch nach Adressen von speziellen
Beratungsstellen far Arbeitslose und Erwerbsloseninitiativen suchen. Wer keinen
Internetzugang hat, kann diese Adressen auch telefonisch bei der KOS erfragen: 030 / 86

87 67 00.
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Merkblatt fir Bezieher von Arbeitslosengeld (Info 3, Stand Mérz 2009)

Welche Hilfen kann ich von der Arbeitsagentur erwarten, um eine
neue Arbeit zu finden?

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

neben Stellenangeboten kannst Du von der Arbeitsagentur unter Umstanden weitere
Unterstiitzung erhalten, um eine neue Arbeit zu finden. Wir méchten Dich mit diesem
Merkblatt dar(iber informieren, welche Hiifen méglich sind. Denn wenn Du weilt, was Du
bekommen kannst, kannst Du Deinen Vermittler bei Bedarf auch aktiv darauf ansprechen.

Die Qualitat und der Nutzen der einzelnen Hilfen sind sehr unterschiedlich. So gibt es
beispielsweise sowohl gute Fortbildungen und Umschulungen von bis zu zwei Jahren. Aber
auch sehr kurze MalRnahmen, die ofimals fir das berufliche Weiterkommen nichts bringen -
oder mit denen Du nur kontrolliert werden soilst,

Und alle Eingliederungshilfen sind im Regelfall nur Kann-Leistungen. Das heiftt: Du hast
keinen Rechtsanspruch auf die Hilfen. Vielmehr entscheidet die Arbeitsagentur, ob sie Dir
eine bestimmte Leistung gewahrt oder eben nicht.

Hier nun die wichtigsten Hilfen der Arbeitsagentur im Uberblick.

Finanzielle Hilfen bei der Stellensuche

Seit Anfang 2009 gibt es ein so genanntes Vermittiungsbudget, Das ist ein ,Geldtopf*, aus
dem die Arbeitsagentur Dir Kasten erstatten kann, die bei der Suche und Aufnahme einer
Arbeit anfallen. Geld bekommst Du aber nur, wenn die Férderung ,notwendig" ist. Dariiber
entscheidet die Arbeitsagentur, Dabei kann sie auch Deine finanziellen Méglichkeiten
berlicksichtigen.

Hier einige Beispiele fur Kosten, bei denen Du versuchen solitest, eine Erstattung zu
hekommen
=  Bewerbungsunterlagen (Mappe, Kopien, Foto, Porio)
= Fahrten zur Arbeitsagentur
= Fahrten zu Vorstellungsgesprachen
= Arbeitskleidung oder Werkzeuge, die fir eine neue Arbeit angeschafft werden
muissen

Wenn Du eine Arbeit aulierhalb Deines Wohnorts in Aussicht hast, dann kommen auch
folgende Kosten in Frage:

= die erste Fahrt zum Antriti einer Arbeit

= tagliche Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsstelle

= doppelte Haushaltsfihrung

= Umzugskosien

Tipp: Beantrage immer die Ubernahme der Kosten bevor sie anfallen!

Berufliche Weiterbildung

Maéglich sind Fortbildungen, bei denen berufliche Kenntnisse erweitert werden sowie
Umschulungen, bei denen es um eine berufliche Neuorientierung geht. Als Arbeitsloser
bekommst Du aber nur dann eine Weiterbildung finanziert, wenn die Arbeitsagentur dies flr
notwendig hailt. Die Agentur muss also davon iberzeugt sein, dass Du nach der
Weiterbildung héchst wahrscheinlich eine neue Arbeit inden kannst, In Frage kommt eine
Weiterbildung unabhangig von den Chancen auf eine neue Arbeit aber, wenn Du keinen
Berufsabschluss hast ader Dein Abschluss als ,veraltet und vergilbt* gilt. Letzteres wird
angenommen, wenn Du mehr als vier Jahre berufsfremd eine ungelernte oder angelernte
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Tétigkeit ausgeiibt hast.

Wenn Du die Vorausseizungen fur eine Weiterbildung erfillst, dann kannst Du von der
Arbeitsagentur einen Bildungsgutschein bekommen. Mit dem Gutschein verpflichtet sich die
Arbeitsagentur, die Kosten einer Weiterbildung fir ein bestimmtes Bildungsziel zu
tibernehmen. Mit dem Guischein in der Hand kannst Du dann unter den zugelassenen
Bildungstragern frei auswahlen, Dies ist aber eine sehr zweifelhafte Freiheit. Denn meistens
ist es kaum moglich zu beurteilen, welcher Bildungstrager eine gute Qualitat bietet.

Tipps: Falls Du konkrete Vorstellungen hast, welche Zusatzqualifikationen Du gerne
erwerben machtest, dann frage Deinen Vermittler, ob Du eine solche Weiterbildung bezahlt
bekommst. Generell gilt: Immer zuerst abklaren, was moglich ist und wer die Kosten tragt
bevor man eine selbst ausgesuchten Lehrgang beginnt!

Falls Du Dir unsicher bist, ob Du weiterhin eine Arbeit in deinem erlernten Beruf suchen
solltest oder ein beruflicher Neuanfang sinnvoller ist, dann frage Deinen Vermittler nach
Hilfen, um diese schwierige Frage zu klaren.

Tipps fur die Suche nach guien Kursen enthait der Leitfaden ,Perspektive fur Arbeitstose”
der Stiftung Warentest. (www.test.de = Bildung und Soziales” = Infodokumente").
Stiftung Warentest hat auch einige Angebote getestet (www.weiterbildungstests.de).

Eingliederungszuschiisse

Arbeitgeber kdnnen Zuschlisse bekommen, wenn sie Erwerbslose einstellen. Die
Arbeitsagentur erstattet dem Arbeitgeber dann einen Teil der Lohnkosten — in der Regel bis
zu 50 Prozent des Bruttolohns. Diese Zuschilsse schaffen zwar keine neuen Arbeitsplatze.
Aber wenn Deine Einstellung mit einem solchen Zuschuss gefordert wird, dann kénnen
Deine Chancen auf Arbeit gegeniiber anderen Mitbewerbern steigen,

Eingliederungszuschiisse gibt es

¢ far unter 25-Jahrige, die mindestens sechs Monate lang arbeitslos sind.

= fur dltere Arbeitslose ab 50 Jahren,

« unabhangig vom Alter flr Arbeitslose, die so genannte Vermittiungshemmnisse”
haben — also fir Arbeitslose, die es besonders schwer haben, eine neue
Beschaftigung zu finden. Als Vermittlungshemmnisse gelten vor allem
gesundheitliche Einschrankungen, lange Arbeitslosigkeit oder ein fehlender Schul-
oder Berufsabschluss.

Tipp: Frage Deinen Arbeitsvermittler, ob fiir Dich ein solcher Zuschuss moglich ist. Klare mit
ihm, ob Du in Bewerbungsschreiben und Vorstellungsgesprachen darauf hinweisen kannst,
dass der Arbeitgeber einen Zuschuss bekommen kann, wenn er Dich einstellt,

Far Arbeitstose ab 50 Jahren kann die Arbeitsagentur auch so genannte
Eingliederungsgutscheine ausstellen, Das ist ein Art Garantiekarte, mit der sich die
Arbeitsagentur verpflichtet, bei Einstellung einen Zuschuss an den Arbeitgeber zu zahlen,

ArbeitsbeschaffungsmalRnahmen

Bei Arbeitsbeschaffungsmalinahmen, kurz ABM genannt, geht es um Téatigkeiten, die der
Allgemeinheit zugute kommen sollen. ABM miissen laut Gesetz zuséatzlich sein, das heifit,
sie sollen bestehende Stellen in der Privatwirtschaft oder im &ffentlichen Dienst nicht
erselzen. Oftmals fihren Kommunen, Wohlfahrtsverbande oder gemeinniitzige Vereine ABM
durch. ABM gibt es vor allem in Regionen mit hoher Arbeitslosigkeit.

Arbeitslose bekommen nur dann eine ABM, wenn die Arbeitsagentur es so einschatzt, dass
die ABM die einzige Chance ist, eine Arbeit zu finden,

Leider sind die ABM nur Arbeitsverhdltnisse zweiter Klasse: Die Bezahlung ist in der Regel
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niedrig und die ABM gilt auch nicht als Versicherungszeit, mit der man einen neuen
Anspruch auf Arbeitslosengeld erwerben kann. Zudem sind die ABM oftmals auf sechs
Monate befristet.
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Merkblalt fiir Bezieher von Arbeitslosengeld (info 4, Stand Méarz 2009)

Welche Stellenangebote muss ich annehmen?
Liebe Kollegin, lieber Kollege,

als Bezieher von Arbeitslosengeld (ALG) bist Du verpflichtet, zumutbare Arbeit
anzunehmen. Diese Pflicht spielt dann eine Rolle, wenn Du von der Arbeitsagentur ein
Stellenangebot bekommst. Wer eine zumutbare Arbeit ablehnt, wird mit einer Sperrzeit
bestraft. Das heifdt, die Arbeitsagentur zahlt flr eine gewisse Zeit kein ALG aus.

Was ist zumutbare Arbeit?

Nicht jede angebotene Arbeit ist zumutbar, Entscheidend ist vor allem der angebotene
Lohn. Generell gilt: Auch eine Arbeit, bei der Du weniger verdienst als in Deinem letzten
Beschaftigungsverhaltnis, gilt als zumutbar. Je langer die Arbeitslosigkeit dauert, umso
mehr wird von Dir verlangt, Verschlechterungen in Kauf zu nehmen.

Welcher Lohn ist zumutbar?

In den ersten drei Monaten der Arbeitslosigkeit musst Du einen Lohn akzeptieren, der bis
zu 20 Prozent unter Deinem letzten Verdienst liegt. Vom vierten bis sechsten Monat gilt
ein Minus von bis zu 30 Prozent als zumutbar. Verglichen wird dabei der alte mit dem
neuen Bruttolohn. Einmalzahlungen wie etwa Urlaubs- oder Weihnachtsgeld zahlen bei
dem Vergleich mit.

Ab dem siebten Monat der Arbeitslosigkeit musst Du eine noch gréRere Einbulle beim
Lohn akzeptieren. Verglichen wird nun der angebotene Nettolohn abzuglich der
anfallenden ,Werbungskosten®, also etwa der Fahrtkosten oder dem
Gewerkschaftsbeitrag, mit der Héhe Deines Arbeitslosengeldes. Du musst nun auch eine
Stelle akzeptieren, bei der nur so wenig Geld herausspringt, wie Du zurzeit an ALG
bekommst.

Kann ich selbst priifen, ob ein Lohn zumutbar ist?

Ja. Vorausgesetzt in dem Stellenangebot ist der Verdienst auch angegeben. Dann ist es
einfach zu prufen, ob der Verlust groRer als 20 beziehungsweise 30 Prozent ist. Ab dem
siebten Monat Deiner Arbeitslosigkeit kannst Du far den Vergleich des in Aussicht
gesteliten Nettolohns mit Deinem Arbeitslosengeld ein Rechenprogramm der
Bundesagentur im Internet verwenden: www.pub.arbeitsamt.de/alt.html . Wenn Du da den
Bruttolohn der angebotenen Stelle eingibst, zeigt das Programm in der Zeile
JLeistungsentgelt" den entsprechenden ,Nettolohn® an.

Was tue ich im Zweifelsfall?
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Die Arbeitsagentur unterbreitet auch Stellenangebote, in denen der Verdienst nicht
angegeben ist. Hier solltest Du moglichst rasch mit Deinem Arbeitsvermittler und mit dem
Arbeitgeber, der die Stelle anbietet, sprechen, um die Lohnhohe zu erfahren.

Welche Fahrzeit gilt als zumutbar?

Neben dem Lohn spielt vor allem noch die Fahrzeit zur Arbeit eine Rolle. Bei einer
taglichen Arbeitszeit Ober sechs Stunden giltin der Regel eine taglichen Pendelzeiten von
bis zu zweieinhalb Stunden als zumutbar. Unter sechs Stunden Arbeitszeit missen bis zu
zwei Stunden Fahrzeit akzeptiert werden.

Vom vierten Monat der Arbeitslosigkeit an kann die Arbeitsagentur einen Umzug
aulerhalb des ublichen Pendelbereichs verlangen. Dem kannst Du ,wichtige Grinde®
entgegen stellen, etwa familiare Bindungen vor Ort.

Gibt es weitere Griinde, warum ein Stellenangebot unzumutbar sein kann?

Bedeutsam sind die Mindestiéhne in einigen Branchen, die eingehalten werden mussen.
Die Hans-Béckler-Stiftung hat im Internet eine Ubersicht zu den aktuell guiltigen
Mindestldhnen verdffentlicht. www.boeckler.de/pdf/ta_mindestloehne_aentg.pdf

Zudem sind sittenwidrige Léhne verboten. Ein Lohn gilt allerdings erst dann als
sittenwidrig, wenn er mindestens 30 Prozent unter dem Tariflohn liegt — oder mangels Tarif
30 Prozent unter dem ortsublichen Lohn. Ein Stellenangebot gilt auch dann als
unzumutbar, wenn gegen Gesetze verstollen wird, etwa wenn Bestimmungen zum
Arbeitsschutz nicht eingehalten werden. Das kannst Du bei einem Stellenangebot
allerdings schlecht beurteilen.

Wie werden meine Berufsausbildung oder erworbene Qualifikationen
beriicksichtigt?

Leider gar nicht. Es gibt keinen Berufsschutz. So kénnen Facharbeiter auch in
Hilfstatigkeiten vermittelt werden. Wenn Du ein Stellenangebot unterhalb Deiner
Qualifikation bekommst, solltest Du umgehend mit Deinem Vermittler sprechen. Sage,
dass es doch sinnvoller ware, zunachst eine Arbeit im erlernten Beruf zu suchen. Bleibt
Dein Arbeitsvermittler bei seinem Stellenangebot, dann musst Du Dich allerdings um die
Arbeit bemihen.

Welche Strafe droht mir konkret, wenn ich eine zumutbare Arbeit ablehne?

Wenn unklar ist, ob eine Stelle zumutbar ist, musst Du Dich trotzdem um sie bemudhen, um
eine Sperrzeit zu vermeiden. Eine Sperrzeit droht bereits, wenn ,die Anbahnung eines
Beschaftigungsverhaltnisses vereitelt wird". Beim ersten Mai erhaltst Du drei Wochen kein
ALG, beim zweiten Mal sechs Wochen lang und beim dritten Mal sind es zwdlf Wochen.
Zudem verkirzt jede Sperrzeit die ALG-Bezugsdauer, also die Zeit, die Du maximal ALG
bekommst. Fur genauere Informationen zum Thema Sperrzeiten solltest Du unser
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Merkblatt ,Sperrzeiten vermeiden” lesen.
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Merkblatt fir Bezieher von Arbeitslosengeld (Info 5, Stand Méarz 2009)

Sperrzeiten vermeiden —
Friihzeitig bewerben und vorstellen

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Arbeitsagenturen haben die Aufgabe, Dich mdglichst rasch wieder in ein Arbeitsverhaitnis
zu bringen. Doch nicht jedes Angebot passt auf Dich. In diesem Merkblatt haben wir
Informationen zusammengestellt, wie Du Dich verhalten musst, um die Sperre Deines
Arbeitslosengeldes (ALG) zu vermeiden.

Muss ich jedes Angebot annehmen?

Grundsatzlich ja. Wer eine von der Arbeitsagentur angebotene Arbeit ablehnt oder nicht
antritt, der wird von der Arbeitsagentur mit einer Sperrzeit bestraft. Gleiches gilt, wenn der
Arbeitslose durch sein Verhalten das Zu-Stande-Kommen eines
Beschaftigungsverhélitnisses verhindert, indem er etwa ein Vorstellungsgesprach platzen
lasst. Allerdings muss die Arbeitsagentur bei dem Stellenangebot auf eine mégliche
Sperrzeit hinweisen. Und die angebotene Arbeit muss zumutbar sein. Was nach dem
Gesetz genau eine zumutbare Arbeit ist, beschreibt ein weiteres Merkblatt (,Welche
Stellenangebote muss ich annehmen?").

Was ist eine Sperrzeit?

Sperrzeit bedeutet, dass Du fur eine gewisse Zeit kein ALG bekommst. Die Dauer der
Sperre betragt drei, sechs oder sogar 12 Wochen — je nach dem, ob Du zum ersten,
Zweiten oder dritten Mal eine Arbeitsstelle ablehnst. Obwohl Du kein Geld bekommst,
verkurzt eine Sperrzeit zudem die Zeit, in der Du Anspruch auf das ALG hast. Wenn im
Laufe der Zeit mehrere Sperrzeiten von insgesamt 21 Wochen gegen Dich verhangt
werden, verlierst Du Deinen Anspruch auf das ALG ganz.

Was kann ich tun, um eine Sperrzeit zu verhindern?

Wenn Du von der Arbeitsagentur ein Stellenangebot erhaltst, dann musst Du schnell mit
dem méglichen Arbeitgeber Kontakt aufnehmen und Dich bewerben. Im besten Fall ist es
ein gutes Angebot, die Art der Tatigkeiten, die Bezahlung, die Arbeitszeit und die
Entfernung zum Arbeitsplatz passen.

Passt Dir das Angebot jedoch nicht, musst Du Dich trotzdem bewerben. Du musst bei der
schriftichen Bewerbung oder beim Vorstellungsgesprach immer darstellen, dass Du die
Arbeit annehmen willst, Verhaltst Du dich ablehnend oder zeigst offen dein mangelndes
Interesse, kann die Arbeitsagentur dies als Verhinderung eines Arbeitsverhaltnisses
bewerten und eine Sperrzeit aussprechen.
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Erst gut informieren und dann rasch bewerben

Du musst Dich, unabhangig davon, ob Dir das Arbeitsangebot zusagt oder nicht,
schnellstens bewerben. Ob sich ein Bewerber eine Wache Zeit dafiir lassen kann oder
schneller handeln muss ist umstritten. Das Bundessozialgericht, das fur Sozialfragen
hochste zustandige Gericht, wird dariiber entscheiden miissen.

Sobald Du ein Stellenangebot erhaitst, solitest Du Kontakt mit Deinem Arbeitsvermittier
aufnehmen und ihn fragen, ob er weitere Informationen zu der Stelle hat. Wenn Du
unsicher oder Uberfordert bist, wie du Dich bewerben sollst oder wie Du im
Vorstellungsgesprach auftreten solist, dann besprich das mit Deinem Vermittler. Frage ihn,
ob Du kurzfristig Hilfe bekommen kannst.

Zugleich solltest Du rasch telefonisch mit dem méglichen Arbeitgeber Kontakt
aufzunehmen und fragen, wie Du Dich bewerben sollst. Sollst Du zunéchst eine
schriftliche Bewerbung schicken oder gleich persdnlich vorbeikommen? Welche
Unterlagen werden erwartet? Auch kannst Du mit einem solchen Telefonat genauere
Informationen zum Stellenangebot abfragen. Die Arbeitsagenturen sind gesetzlich nicht
verpflichtet, Angaben zum Verdienst und zur Arbeitszeit zu machen, dies erfahrst Du dann
nur beim Arbeitgeber.

Wenn die angebotene Stelle nicht fiir Dich passt, dann spreche mit Deinem Vermittler.
Mache ihm deutlich, dass Du das Angebot keinesfalls ablehnen willst, aber Bedenken
hast, die Du besprechen willst. Schildere Deine Einwande konkret und frage, ob ein
anderes Stellenangebot in Frage kommt, das besser auf Dich passt. Bleibt der Vermittler
bei dem urspriinglichen Angebot, musst Du Dich auch weiter darum bemuhen.

Wie urteilt die Rechtssprechung tiber Sperrzeiten?
Das Bundessozialgericht hat zwei wichtige Urteile zu den Sperrzeiten gesprochen.

1. Du musst Deine Mdéglichkeiten gegenlber dem Arbeitgeber nicht besser darstellen als
sie sind. Du kannst Dich auf die wahrheitsgemafe Darstellung Deiner bisherigen
Tatigkeiten und Kenntnisse beschranken. Punkte, die eher gegen Dich sprechen, brauchst
Du nicht schén zu ligen oder zu verheimlichen.'

Beispiele: Dein Lebenslauf enthalt auch Zeiten, in denen Du bereits langere Zeit arbeitslos
warsl. Er beinhaltet Qualifikationen und Tétigkeiten, die deutlich machen, dass Du fur die
angebotene Arbeit zu gering qualifiziert bist. Oder Du antwortest auf eine Frage nach
Deinen Qualifikationen im Vorstellungsgesprach wahrheitsgemaf, dass Du in einem
bestimmten Bereich noch keine Kenntnisse hast. Aus solchen Angaben kann Dir niemand
einen Strick drehen,

Andererseits - so das zweite Urtell des Bundessozialgerichts — gilt:

2. Eine Bewerbung darf nicht so geschrieben sein, dass der Bewerber alleine wegen der

Art der Bewerbung aus der Auswahl des Arbeitgebers ausscheidet. Dies gilt fur den Inhalt
und die Form der Bewerbung. Die Bewerbung muss verdeutlichen, dass der Bewerber an
der angebotenen Arbeit interessiert ist. Heikle Punkte und kntische Nachfragen solitest Du

' BSG vom 9.12.2003, Az B 7 AL 106/02R
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beim Bewerbungsschreiben weglassen und spater im Vorstellungsgesprach zur Sprache
bringen. Auch muss der Bewerber Interesse an einem persénlichen Vorstellungsgesprach

zeigen.

In dem Fall, in dem die Bundesrichter eine Sperrzeit fur rechtens hielten, hatte ein
Erwerbsloser in seiner Bewerbung geschrieben: ... mdchte ich darauf hinweisen, dass ich
im Bereich (...) weder Uber eine gute Ausbildung noch tiber jedwede Berufspraxis verfuge
und dies auch keine Wunsch-Tatigkeit wére.*? (Unterstreichungen im Original} Du sofitest
nicht wie in diesem Beispiel mit der Tur ins Haus fallen, Arbeitgeber sind gelibt darin, aus
dem Lebenslauf und den dort aufgefiihrten Qualifikationen und Tatigkeiten Schllisse zu
Ziehen.

Wie verhalte ich mich beim Vorstellungsgesprdach?

Bei einem Vorstellungsgesprach zeigst Du Dein Interesse an der Stelle. Mochtest Du den
Arbeitsplatz bekommen, dann werbe flr Dich und zeige auf, dass Du die richtige bist.

Auch wenn im Hintergrund die Arbeitsagentur mit einer Sperre droht, bist Du kein
Bittsteller. Bei einem Vorstellungsgesprach verhandelst Du mit einem Arbeitgeber tGber
Deine Arbeitszukunft. Trete fur Deine Interessen ein und lass Dich nicht bange machen.

Zu einem Vorstellungsgesprach gehdrt es auch, Fragen zu dem angebotenen Arbeitsplatz
zu stellen. Wie hoch ist der Lohn oder das Gehalt? Ist mehr Lohn drin? Wird nach
Tarifvertrag bezahlt? Wie sind die Arbeitszeiten? Gibt es einen Betriebsrat?

Entspricht die angebotene Stelle nicht Deinen Qualifikationen, weise darauf hin. Frage
nach betrieblicher Weiterbildung, nach Aufstiegsmoglichkeiten oder ob es im
Unternehmen eine freie Stelle zu besetzen gibt, die eher Deinen Qualifikation entspricht.

Unzulassige Fragen des Arbeitgebers brauchst Du nicht zu beantworten: Ob Du
schwanger hist, geht beispielsweise den Arbeitgeber nie etwas an; welcher Gewerkschaft,
Partei oder Religion Du angehérst, von ganz wenigen Ausnahmen abgesehen auch nicht.

Tipps zum Schluss

1. Die Arbeitsagentur kann die Fahrtkosten fur ein Vorstellungsgesprach tibernehmen —
wenn Du das vorher beantragst und der Arbeitgeber, bei dem Du Dich beworben hast,
diese Kosten nicht erstattet.

2. Notiere alle Deine Aktivitaten mit Datum und Uhrzeit — also zum Beispiel, wann Du mit
Deinem Vermittler telefoniert hast, wann bei einem Arbeitgeber angerufen oder wann Du
eine Bewerbung abgeschickt hast. Mache Dir nach einem Vorstellungsgesprach Notizen
uber den Gesprdchsverlauf. Solche Unterlagen sind im Konfliktfall viel wert. Oftmals
verhéngen Arbeitsagenturen vorschnell eine Sperrzeit. Wenn Du Dich ungerecht
behandelt fhlst, solitest Du unbedingt Widerspruch einlegen und gegebenenfalls auch
vorm Sozialgericht klagen. In der Vergangenheit waren Uber 40 Prozent der Widerspriiche
und Gber die Halfte der Klagen gegen Sperrzeiten erfolgreich.

BSG vom 5.9.2006, Az.: B 7a AL 14/05 R
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Tipps zum Umgang mit den Arbeitsagenturen und Jobcentern
(Info 6, Stand Marz 2009)

Zu zweit aufs Amt gehen

Du kannst eine Person Deines Vertrauens mit zur Arbeitsagentur nehmen — einen so
genannten Beistand. Das ist Dein gutes Recht (und steht im Paragraf 13 im zehnten
Sozialgesetzbuch). Sage Deinem Sachbearbeiter zu Beginn des Gesprachs, dass Du
Herrn oder Frau Hilfreich als Deinen Beistand mitgebracht hast.

Solange Du noch Arbeitslosengeld | beziehst, dann ist ein Beistand ratsam, wenn ein
schwieriges Gesprach bevorsteht wie beispielsweise, wenn das Amt mit Dir eine
Eingliederungsvereinbarung abschlielen will.

Oftmals hilft es schon und starkt es Dir den Riicken, wenn der Beistand nur als  stummer
Zeuge" beim Gesprach dabei ist. Der Beistand kann aber auch fur Dich sprechen, also
slellvertretend fur Dich ein Anliegen vorbringen, Dann wird alles, was der Beistand sagt,
so gewertet, als hattest Du es selbst gesagt — es sei denn, Du widersprichst ausdriicklich.
Es ist besser jemand aus dem Freundes- oder Bekanntenkreis als Beistand mitzunehmen
als den Ehepartner oder Verwandte. Denn im Streitfall sind verwandte oder verschwégerte
Personen als Zeugen nicht geeignet, da sie als ,befangen” und wenig glaubwurdig
angesehen werden,

In einigen Orten gibt es auch Erwerbsloseninitiativen oder Beratungsstellen, die eine
Begleitung zum Amt anbieten.

Eigenen Ordner anlegen

Was Du schwarz auf weild hast, kannst Du jederzeit nachlesen. Daher ist es
empfehlenswert, einen eigenen Ordner anzulegen. Darin solltest Du alle Bescheide und
Briefe der Arbeitsagentur abheften, Und auch Kopien von Deinen Antragen oder Deinen
Briefen an die Arbeitsagentur gehéren in diesen Ordner. Gut ist auch, wenn Du Dir nach
einem Termin auf dem Amt kurz das Ergebnis aufschreibst. Das kann hilfreich sein. Denn
wer kann sich schon nach Wochen oder gar Monaten daran erinnern, was besprochen
wurde?

Nachweise und Belege

Oftmals verlangt die Arbeitsagentur, irgendwelche Schriftstiicke beizubringen. Dann
solitest Du das Original mitnehmen und vorlegen. Falls fur die weitere Bearbeitung ein
Schriftstick bei der Arbeitsagentur verbleiben muss, dann kann sich Dein Sachbearbeiter
eine Kopie machen. Fur solche Kopien darf das Amt kein Geld von Dir verlangen. Nimm
auf jeden Fall das Criginal wieder mit nach hause. Die Original-Dokumente gehdéren Dir, in
Deine Akte bei der Arbeitsagentur gehdren Kopien.

Um Bedenkzeit bitten

Du solitest bei der Arbeitsagentur nichts vorschnell und uniberlegt unterschreiben. Wenn
Du Dir unsicher bist und die Folgen Deiner Unterschrift nicht iberblicken kannst, dann
bitte um Bedenkzeit und lass Dich zwischenzeitlich von Deiner Gewerkschaft oder einer
unabhéngigen Beratungsstelle beraten, Dies ist vor allem wichtig, wenn die Agentur mit
Dir eine Eingliederungsvereinbarung abschlieften will. Das ist ein Vertrag, in dem
festgelegt wird, welche Hilfen Dir das Amt bietet und welche Pflichten und
Eigenbemuhungen Du erflllen musst.
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Recht auf Schriftlicher Bescheid

Auf Dein Verlangen hin muss die Arbeitsagentur Dir Uber alle ihre Entscheidungen einen
schriftlichen Bescheid — einen so genannten Verwaltungsakt — aushandigen (§ 33 Abs. 2
SGB X). Ein solcher schriftlicher Verwaltungsakt muss begriindet sein, Es muss also aus
dem Bescheid nachvollziehbar hervorgehen, warum das Amt etwas entschieden hat (§ 35
Abs. 1 und 3 SGB X).

Wenn es um Geldleistungen wie etwa die Hohe Deines Arbeitslosengeldes geht, dann
bekommst Du automatisch einen schriftlichen Bescheid. Einen schriftlichen Bescheid
solltest Du darGber hinaus immer dann einfordern, wenn Du etwas von der Arbeitsagentur
haben willst — also beispielsweise wenn Du die Erstattung von Bewerbungskosten oder
eine Weiterbildung haben willst.

Ein schriftlicher Bescheid hat mehrere Vorteile: Auf ihn kannst Du Dich berufen, wahrend
Du eine miindliche Zusage, auf die Du Dich verlassen hast, ja nicht beweisen kannst.
Auch trifft die Agentur ihre Entscheidung sorgfaltiger, wenn sie diese schrifllich begriinden
muss. Und wenn Du mit einer Entscheidung nicht einverstanden bist, kannst Du Dich
gegen einen schriftlichen Bescheid auch besser mit Widerspruch und Klage (siehe unten)
wehren.

Beratungs- und Aufkiarungspflicht

Amter haben nach §§ 13 und 14 SGB | eine Beratungs- und Aufklarungspflicht. So hat
jeder Betroffene einen Anspruch auf umfassende Beratung. Unter Beratung wird die
Vermittlung alter erforderlichen Kenntnisse verstanden, die notwendig sind, um seine
Rechte und Pflichten wahrnehmen zu kénnen,

Immer wieder wird auf die Merkblatter der Agentur fur Arbeit verwiesen, Diese reichen
jedoch dann nicht aus, wenn es um schwierige oder auRergewdhnliche Fragen geht.
Solltest Du nachweislich vom Amt falsch beraten worden sein und Dir entsteht dadurch
ein Nachteile, dann hast Du einen so genannten ,sozialrechtlichen Herstellungsanspruch":
Das Amt muss seinen Fehler wieder gut machen und Deinen Nachteil ,heilen”. In einem
solchen Fall solltest Du eine Beratungsstelle aufsuchen.

Wichtig: Die Beratungspflicht der Arbeitsagenturen und Jobcenter kann eine Beratung
durch eine unabhéngige Einrichtung nicht ersetzen! Denn die Amter sind gesetzlichen
Zwéangen und die Sachbearbeiter/innen amtsinternen Vorgaben unterworfen, deren Ziel
die Senkung der Arbeitslosenzahlen und die Reduzierung der Ausgaben ist.

Akteneinsicht

Manchmal ist es wichtig zu wissen, was in der Akte der Arbeitsagentur Uber einen
drinsteht. Du hast ein Recht, Einsicht in Deine Akte zu bekommen und Du kannst Dir
daraus wichtige Sachen abschreiben (§ 25 SGB X).

Du kannst auch Kopien von Unterlagen aus Deiner Akte machen lassen. Dies kann sich
die Arbeitsagentur aber von Dir bezahlen lassen.

Das Einsichtsrecht gilt auch fur alle Dienstanweisungen, die bei Entscheidung in Deinem
Fall angewendet wurden.

Erwerbslos — aber nicht wehrlos:

Widerspruch und Klage
Viele Arbeitslose vertrauen darauf, dass ihre Bescheide korrekt sind. Was in einem
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offiziellen Brief einer Behérde steht, das wird schon stimmen — so denken viele. Leider
sind aber eine ganze Reihe von Bescheiden fehlerhaft oder rechtswidrig. Dies belegt die
hohe Erfolgsquote von Widerspriichen und Klagen, mit denen sich Leistungsberechtigte
gegen Entscheidungen ,ihres Amtes* wehren kénnen.

Beispiel Sperrzeiten: 40 Prozent der Widerspriche und 50 Prozent der Klagen gegen
verhangte Sperrzeiten sind erfolgreich. Und wenn es um Hartz IV-_eistungen geht, sind
60 Prozent der Widerspruche erfolgreich und (einschliellich Vergleichen) werden rund
drei von vier Klagen vorm Sozialgericht gewonnen!

Wenn Du Dich ungerecht behandelt fihlst, dann solltest Du Bescheide des Amtes nicht
widerspruchslos hinnehmen. Wende Dich an die IG Metall oder an eine Beratungsstelle fur
Arbeitslose. Dort kann geklart werden, ob die rechtliche Gegenwehr Aussicht auf Erfolg
hat.

Auch vor einer Klage vorm Sozialgericht brauchst Du keine Scheu zu haben. Das
Gerichtsverfahren ist kostenlos und relativ blrgerfreundlich. Und als Mitglied der IG
erhéltst Du ja zudem von der |G Metall Rechtsschutz und kannst Dich vor Gericht
vertreten lassen. Denn der gewerkschaftliche Rechtsschutz gilt nicht nur bei Streitigkeiten
mit dem Arbeitgeber sondern auch im Streitfall mit der Arbeitsagentur!

Der Ton macht die Musik

Fruher oder spater wirst Du wahrscheinlich enttduscht und genervt von .Deinem Amt" sein
oder Dich ungerecht behandelt fuhlen, So geht es jedenfalls vielen Arbeitslosen. Vor allem
bei Hartz IV treten viele Konfiikte auf. Das liegt daran, dass die Leistungen fur Arbeitslose
vollig unzureichend sind, sie viel zu wentg Rechte haben und viel zu viel Pflichten erfiillen
mussen und im Gesetz kein fairer Umgang mit Erwerbslosen auf gleicher Hohe
vorgesehen ist,

Bei allem berechtigten Arger solltest Du bedenken: Die Probleme, die Du auf dem Amt
hast, sind nicht von den Beschaftigten verschuldet, sondern sie haben struktureile
Ursachen: interne Vorgaben zulasten von Erwerbslosen, eine unzureichende
Personalausstattung und zu hohe Fallzahlen sowie unzureichende
Qualifizierungsmafinahmen fur die Beschaftigten. Und vor allem: Die gesetzlichen Regeln
wurden nicht von den Beschaftigten erfunden. Die Politiker in Berlin haben die Sache
grundlich ,verbockt'!

In aller Regel wirst Du far Dich am meisten auf dem Amt erreichen, wenn Du Dich an die
Regel haltst, .der Ton macht die Musik®. Tritt bestimmt und entschieden in der Sache aber
freundlich im Ton auf.

Allein machen sie Dich ein...

Arbeitslos zu sein, bedeutet nicht nur finanzielle Sorgen, sondern oft auch den Verlust
sozialer Beziehungen, Der Kontakt zu ehemaligen Kolleginnen und Kollegen geht
verloren, und manchmal ziehen sich sogar Freunde zurdck.

In solchen Situationen ist es gut, sich mit anderen Erwerbslosen zusammen zu tun, die ja
in der selben Situation sind.

In vielen Orten gibt gewerkschaftliche Arbeitslosengruppen, Gruppen anderer Trager oder
Arbeitslosentreffs- und Arbeitslosenzentren. Diese bieten die Maglichkeit, sich mit anderen
Arbeitslosen auszutauschen, Uber gemeinsame Interessen zu verstandigen und sich far
mehr und bessere Arbeitsplatze sowie ausreichende Sozialleistungen flr Erwerbslose
politisch zu engagieren. Erkundige Dich nach solchen Angeboten an Deinem Wohnort!
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